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JOTALLASI FELTETELEK

Gratulalunk Onnek ezen magas minéséget képviseld BLACK+DECKER késziilék
megvasarlasahoz!

Az elektromos kéziszerszamaink mindsége iranti elhivatottsagunk jegyében

a jogszabalyban el6irtnal kedvez6bb, mar 5.000,-Ft-t6l 250.000,-Ft brutto
értékhatarig 2 év jotallast vallalunk a fogyasztoi szerzodések esetében.
250.000,-Ft brutto értékhatar felett a j balyban el6irt 3 év id6tartamu
jotallast vallaljuk.

Az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatos-
sagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti.
Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a termék ipari, professzionalis felhasznalasra
nem alkalmazhato!

1) A Stanley Black & Decker Hungary Kft. a jotallas, kellék- és termékszavatos-

sag alapjan végzett igényérvényesitést a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013.

évi V. torvény vonatkozo szabalyozasa, a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet és a

151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet, tovabba a 373/2021. (V1.30.) Kormany-

rendelet szerint végzi a jotallasi ido, illetve a kellék- és termékszavatossagi

jogok érvényesithetéségének teljes idtartama alatt, aszerint, hogy a szerzé-
dés megkotésekor vagy azt megeldz6en rendelkezésre allo, és kapcsolodo
reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért. Az igényérvé-
nyesités lehetésége az aru részét képez6, vagy azzal dsszekapcsolt digitalis
tartalomra és digitalis szolgaltatasra is kiterjed.

a)  Afogyaszto jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti, ezért
kérjiik azt 6rizze meg. Nem tehetd az érvényesités feltételévé a termék
felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

b)  Vasarlaskor a forgalmazonak (kereskeddnek) a jotallasi jegyen fel
kell tiintetnie a vallalkozas nevét, a termék azonositasara alkalmas
megnevezését és tipusat, tovabba — ha van - gyartasi szamat, a gyarto
nevét, cimét, ha nem azonos a vallalkozassal, valamint a szerzédés-
kotés, illetve a termék fogyaszto részére torténd atadasanak vagy
véllalkozés altali izembe helyezésének idopontjat. A jotallasi jegyet a
forgalmazo (kereskedd) nevében eljaré személynek ala kell irnia és a
kereskedés azonositasara alkalmas tartalmd (minimum cégnéy, izlet
cime) bélyegzével olvashatoan le kell bélyegezni, tovabba elektronikus
dokumentumon torténd atadas esetén tartalmaznia kell az elektronikus
alairast. Kérjik, kisérje figyelemmel a jotallasi jegy megfeleld érvénye-
sitését, mivel a kijelolt szervizeknél a jotallasi igény érvényes jotallasi
jeggyel érvényesithetd. Amennyiben a jotallasi jegy szabalytalanul
ker(ilt kiallitasra, jotallasi igényével kérjiik forduljon a terméket az On
részére értékesité partneriinkhoz (kereskedéhoz). ,

Az el6irt tartalmu jotallasi jegyet a vallalkozas elektronikus Uton is
atadhatja a fogyaszto részére, ha annak tartalma megfelel a fenti kove-
telményeknek, és amelyre legkésébb a termék atadasa vagy lizembe
helyezés napjan koteles. Amennyiben nem kozvetlen megkiildéssel
keriil sor az atadasra, hanem letoltést biztosito elérési cim formajaban,
gy a letdlthetdség a jotallasi id6 végéig nem sziintetheté meg.

c)  Ajotallasijegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi érvényességét. Keérjiik,
hogy a jotallasi jegyen kivil a nyugtat vagy szamlat is sziveskedjen
meg0rizni a gyorsabb és hatékonyabb ligyintézés érdekében, mert a
szerz6dés megkotése az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal is
bizonyithato.

d)  Elveszett jotallasi jegyet csak a fogyasztoi szerzodés létrejottét igazold
nyugta vagy szamla ellenében tudunk pétolni!

2) Nemterjed ki a jotallas:

a)  amennyiben a hiba oka rendeltetésellenes, illetve a mellékelt magyar
nyelvli hasznalati kezelési Gtmutatoban foglaltaktol eltéré hasznalat,
atalakitas, szakszeritlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy
egyéb a vasarlas utan a fogyaszto érdekkorében keletkezett ok miatt
kovetkezik be;

b)  azon alkatrészekre, amelyek esetében a meghibasodas a jotallasi
id6n beliili rendeltetésszer(i hasznalat mellett az alkatrészek termé-
szetes elhasznalodasa, kopasa miatt kvetkezett be (igy kilondsen:
flirészlanc, flirészlap, gyalukés, meghajtoszij, csapagyak, szénkefe,
csillagkerék);

c)  akésziilék tulterhelése miatt jelentkez hibakra, amelyek a hajtomi
meghibasodasahoz, vagy egyéb ebbdl adodé karokhoz vezetnek;

d)  atermék nem hivatalos szervizben tértént javitasabol eredd hibakra;

e)  azolyan kdrosodasokra, amelyek nem gyari kiegészit6 késziilékek és
tartozékok hasznalatabol adodnak; amennyiben a jotallasra kotelezett
a szakszerviz vagy szakvélemény altal bizonyitja, hogy a hiba a fenti
okok valamelyikére vezethet6 vissza.

3)

8

@

Atermék

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9

h)

esetén a fogy 0t az alabbi jogok illetik meg:

A fogyaszto elsésorban a kijavitas vagy csere iranti igényét a valaszta-

sa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén,

illetve kijavitas iranti igényét kozvetlendl a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal is érvényesitheti.

Termékszavatossag keretében a fogyaszto a jotallasi jegyen feltlintetett

gyartotol vagy forgalmazotol is kévetelheti a hiba kijavitasat vagy

a termék kicserélését, melyre a forgalomba hozataltol szamitott két év

elteltéig van lehetdsége.

Kérjlik, hogy a hiba felfedezését kévetd legrévidebb idon belil

sziveskedjen azt a vallalkozasnal vagy a szervizben bejelenteni. A fo-

gyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a

vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. A vallalkozésnak a sajat

kéltségeére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol szamitott harom munkanapon belil

meghibasodik, a fogyaszto ezen idétartamon belll kérheti annak kicse-

rélését feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza. A hiba fennallasanak, vagy a rendel zer(i hasznalatot
akadalyozé mérték megallapitdsahoz a kereskedd/gyarté a szakszerviz
kozremikodéseét kérheti / vagy szakvéleményt szerezhet be.

Amennyiben a jotallasi igény bejelentését kdvetden a vallalkozés az igény

teljesithetdségérdl azonnal nem tud nyilatkozni, igy 6t munkanapon

belil, igazolhaté modon értesitenie kell a fogyasztot az allaspontjardl.

A vallalkozasnak, illetve a javitdszolgalatnak térekednie kell arra,

hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil megfelel6

mindségben elvégezze, elvégeztesse. Ha a kijavitas vagy kicserélés

idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni koteles annak varhato idétartamardl. A tajékoztatas

a fogyaszto elozetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy

a fogyaszto altali atvételre alkalmas mas modon torténik.

- Ha a jotallasi idétartam alatt a termék elsd alkalommal torténd
javitasa soran megallapitasat nyer, hogy a termék nem javithato,
gy a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban 8 napon belil ki kell
cserélni. Ha a cserére nincs lehetdség, gy a megfizetést igazold
bizonylaton szerepld brutté vételarat 8 napon belil kételes a vallalko-
zas a fogyaszto részére visszatériteni.

- Ha a jotallasi idétartam alatt a termék 3 alkalommal torténé javitast
kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban, valamint ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és nem kivanja a terméket a vallalkozas kéltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni -, ugy a megfizetést igazol¢ bizony-
laton szereplé bruttd vételarat 8 napon belil kételes a véllalkozas a
fogyaszto részére visszatériteni.

- Ha a termék kijavitasara a vallalkozas részére valo kozléstdl szamitott
30 napig nem kerill sor, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban
a vallalkozas koteles a terméket a hataridé eredménytelen elteltét
kévetd 8 napon belil kicserélni. Ha a cserére nincs lehetdség, gy
a megfizetést igazold bizonylaton szerepl6 bruttd vételarat 8 napon
belil koteles a vallalkozas a fogyaszto részére visszatériteni.

A fogyaszto az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti,

vagy a szerz8déstdl elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a

kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,

vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6dG érdeke
megsz(int. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak

Gsszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer( teljesités esetén

jaro, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének

kilénbozetével.

A vallalkozés megtagadhatja az aru szerzédésszeriivé tételét, haa

kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébblet-

koltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi
kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés stlyahoz igazodva -

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi

szerz8dést megsz(intetni, ha

- a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette, vagy
megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerzddés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a vallalkozas nem vallalta az &ru szerz6désszeriivé tételét, vagy a
kériilményekbdl nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén
beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerzodésszerivé tenni.




A fogyaszté adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.
Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye. Ha a fogyaszto hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést,
a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
Nem szamit bele a jotallasi iddbe a kijavitasi idének az a része, amely
alatt a fogyaszto a terméket nem tudta rendeltetésszeriien hasznalni.
Aterméknek a kicseréléssel vagy kijavitassal érintett részére a jotallasi
id6 ujbol kezdddik.

4) Ajotallas keretébe tartozo kijavitas vagy csere esetén a vallalkozasnak,

illetve a javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen fel kell tiintet

a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvétel
idépontjat,

a hiba okat és a kijavitas modjat;

a termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat,
akicserélés tényét és idépontjat.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is

kezdeményezheti!

Gyarto: Forgalmazé:

Black & Decker Europe, Stanley Black & Decker Hungary Kft
270 Bath Road, Slough, 1016. Budapest,

Berkshire, SL1 4DX Mészéros u. 58/B

Egyesiilt Kiralysag Tel.: +36-1-328-55-00

Kozponti Markaszerviz

FIXIT Hungary Kft. 3526 Miskolc Zsolcai kapu 9-11. /49
RMA system: http://rma.fixit-service.com

E-mail: blackanddecker@hu.fixit-service.com

Tel: +36 46 500 385



Keresked® éltal a vasarlassal egyidejiileg kitéltendd

Kereskedd neve és cime:

A fogyasztasi cikk megnevezé

Tipusa:

Gyartasi szama:

Szerzddéskotés és a termék fogyaszto részére torténd atadasanak
datuma:

Keresked6 altal kitdltendd kicserélés esetén
A fogyasztd a hibas terméket valamennyi tartozékéval atadta.

Akicserélés iddpontja:

PH.

Alairas

Ahibatlan terméket atvettem.

Akijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra atvétel idépontja

Szervizbe érkezés idépontja:

Munkalap széma:

Abejel hiba oka

Elvégzett javitas:

Szervizbél kiadas id6pontja:

A fogyasztd részére torténd visszaadas idopontja: ............coovcvevreverenns

Amennyiben a termék nem javithato, a csereigény alapos: igen / nem
(aléhizassal jelolendd)

P.H.

aléiras

Afogyasztési cikk bruttd vételara: -Ft Akicserélt 4j termek atvételének idopontja:
P.H.
Alairas fogyaszto alirasa
Kijavitas esetén a szerviz tolti ki:
1. javitas 2. javitas

Akijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra atvétel idopontja

Szervizbe érkezés id6pontja:

Munkalap szama:

A bejelentett hiba oka

Elvégzett javitas:

Szervizbél kiadas id6pontja:

A fogyaszto részére torténd visszaadas idopontja: ...........ccoceeverrecreeene

Amennyiben a termék nem javithato, a csereigény alapos: igen / nem
(alahuzéssal jelélendd)

P.H.

aléiras

3. javitas

Akijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra atvétel idépontja

Szervizbe érkezés idépontja:

Munkalap széma:

Abejel

hiba oka

Elvégzett javitas:

Szervizbél kiadas idGpontja:

Afogyaszto részére torténé visszaadas idopontja: .......

Amennyiben a termék nem javithato, a csereigény alapos: igen / nem
(aldhtzassal jelélendd)

P.H.

aléiras

4. javitas

Akijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra atvétel idopontja

Szervizbe érkezés id6pontja:

Munkalap szama:

A bejelentett hiba oka

Elvégzett javitas:

Szervizbél kiadas id6pontja:

A fogyaszto részére torténd visszaadas idopontja: .........

Amennyiben a termék nem javithato, a csereigény alapos: igen / nem
(aléhuzassal jeldlendd)

P.H.

aléiras
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Stanley Black&Decker Hungary Kft kereskedelmi képviselet

Tel.

Iroda 1016 Bp. Mészaros u 58/b.

+36-1-328-55-00

Ko6zponti Markaszerviz

Tel/fax

FIXIT Hungary Kift.

Zsolcai kapu 9-11
3526 Miskolc

+36 46 500 385

blackanddecker@
hu.fixit-service.com

https://rma.fixit-service.com/
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Adresy servisu

Band Servis
Klasterského 2

CZ-140 00 Praha 4

Tel.: 00420 244 403 247
Fax: 00420 241 770 167

Centralny Serwis Gwarancyjny
ERPATECH

ul. Bakaliowa 26

05-080 Mosciska

Tel.: (22) 431-05-05
serwis@erpatech.pl

Band Servis

K Pasekam 4440

CZ-760 01 Zlin

Tel.: 00420 577 008 550,1
Fax: 00420 577 008 559
http://www.bandservis.cz

GO

Adresa servisu

Band Servis

Paulinska ul. 22

SK-917 01 Trnava

Tel.: 00421 335 511 063
Fax: 00421 335 512 624

FIXIT Hungary Kift.

Zsolcai kapu 9-11

3526 Miskolc

Tel.:+36 46 500 385

e-mail: blackanddecker@
hu fixit-service.com
https://rma fixit-service.com/

(€2 Dokumentace zarucni opravy

(D A garancidlis javitdas dokumentalasa

Przebieg napraw gwarancyjnych

GK> Zaznamy o zaruénych opravach

cz |Cislo Datum pFijmu Datum zakazky |Cislo zakazky |Z&avada Razitko
Podpis
H Sorszam | Bejelentés idépontja | Javitasi id6pont | Javitasi Hiba jelleg | Pecsét
Jotallas j hatarideje munkalapszam | oka Alairas

PL Nr. Data zgtoszenia Data naprawy Nr. zlecenia Przebieg Stempel
naprawy | podpis

SK |Cislo Datum nahlasenia | Datum opravy | Cislo Popis Pegiatka
dodavky objednavky poruchy Podpis
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