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Guarantee
Black & Decker is confident of the quality of its products and 
offers an outstanding guarantee. This guarantee statement is in 
addition to and in no way prejudices your statutory rights. The 
guarantee is valid within the territories of the Member States of 
the European Union and the European Free Trade Area.
If a Black & Decker product becomes defective due to faulty 
materials, workmanship or lack of conformity, within 24 months 
from the date of purchase, Black & Decker guarantees to replace 
defective parts, repair products subjected to fair wear and tear 
or replace such products to ensure minimum inconvenience to 
the customer unless: 
•	 The product has been used for trade, professional or hire 

purposes;
•	 The product has been subjected to misuse or neglect;
•	 The product has sustained damage through foreign objects, 

substances or accidents;
•	 Repairs have been attempted by persons other than 

authorised repair agents or Black & Decker service staff.
To claim on the guarantee, you will need to submit proof of 
purchase to the seller or an authorised repair agent. You can 
check the location of your nearest authorised repair agent 
by contacting your local Black & Decker office at the address 
indicated in this manual. Alternatively, a list of authorised Black 
& Decker repair agents and full details of our aftersales service 
and contacts are available on the Internet at: www.2helpU.com
Please visit our website www.blackanddecker.co.uk to register 
your new Black & Decker product and to be kept up to date on 
new products and special offers. Further information on the 
Black & Decker brand and our range of products is available at 
www.blackanddecker.co.uk
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Гарантия
Black & Decker уверены в качестве своих продуктов и 
предлагает замечательную гарантию. Данное гарантийное 
заявление является дополнительным и ни в коей мере не 
ущемляет ваши юридические права. Гарантия действует 
на территории стран-участниц Европейского союза и в 
Европейской зоне свободной торговли.
Если в течение 24 месяцев с момента приобретения будет 
обнаружен дефект изделия Black & Decker в результате 
некачественных материалов, некачественного изготовления 
или несоответствия стандартам, то компания Black & Decker 
обеспечит замену неисправных деталей, ремонт изделия 
с нормальным износом или замену таких изделий для 
обеспечения минимального неудобства покупателю, за 
исключением случаев, когда: 
•	 Изделие использовалось в торговых, профессиональных 

или арендных целях;
•	 Изделие использовалось неправильно или в отношении 

него допускалась халатность;
•	 Изделие было повреждено инородными предметами, 

веществами или в результате аварии;
•	 Была предпринята попытка выполнения ремонта 

лицами, которые не уполномочены заниматься такого 
рода ремонтом и которые не являются специалистами 
сервисных центров Black & Decker.

Для заявки претензии по гарантии необходимо предъявить 
свидетельство о покупке от продавца или авторизованного 
агента по ремонту. Адрес ближайшего уполномоченного 
специалиста по ремонту можно получить, обратившись в 
местное представительство компании Black & Decker по 
адресу, указанному в настоящем руководстве. Кроме того, 
список авторизованных агентов по ремонту Black & Decker и 
подробную информацию о послепродажном обслуживании 
и контактах можно найти на веб-сайте: www.2helpU.com
Посетите наш веб-сайт www.blackanddecker.co.uk, чтобы 
зарегистрировать свое новое изделие Black & Decker 
и получать информацию о новинках и специальных 
предложениях. Подробную информацию о марке Black & 
Decker и нашем ассортименте товаров можно найти по 
адресу: 
www.blackanddecker.co.uk

Гарантія
Компанія Black & Decker впевнена в якості своєї продукції та 
пропонує відмінні гарантійні умови. Такі гарантійні умови 
є додатковими і жодним чином не обмежують ваші законні 
права. Ця гарантія є чинною на території країн-членів 
Європейського Союзу та в європейській зоні вільної торгівлі.
Якщо продукт Black & Decker стає несправним через неякісні 
матеріали, конструкцію або невідповідність вимогам 
протягом 24 місяців з дня купівлі, компанія Black & Decker 
гарантує заміну несправних деталей, ремонт продуктів, 
що піддалися зносу, або заміну таких продуктів для 
забезпечення мінімальних незручностей для споживачів, за 
винятком випадків, коли: 
•	 Виріб використовувався в професійних цілях та об’ємах;
•	 Продукт використовувався не за призначенням або не 

обслуговувався;
•	 Продукт зазнав механічних пошкоджень, викликаних 

зовнішніми предметами, речовинами або іншим 
впливом;

•	 Виріб намагалися відремонтувати особи, які не є 
працівниками офіційного сервісного центру або 
персоналом з ремонту компанії Black & Decker.

Щоб отримати гарантійне обслуговування, необхідно надати 
докази покупки продавцеві або агенту з ремонту. Ви можете 
знайти місцезнаходження найближчого сервісного центру, 
зв’язавшись з місцевим офісом компанії Black & Decker за 
адресою, вказаною у даній інструкції. Крім того, список 
офіційних сервісних центрів компанії Black & Decker з усіма 
подробицями нашого післяпродажного обслуговування та 
контактною інформацією міститься в Інтернеті за адресою: 
www.2helpU.com
Будь ласка, відвідайте наш сайт www.blackanddecker.ua, 
щоб зареєструвати свій новий продукт Black & Decker та 
отримувати інформацію про нові продукти та спеціальні 
пропозиції. Для отримання додаткової інформації про 
торгову марку Black & Decker та наші продукти відвідайте 
наш сайт за адресою www.blackanddecker.ua
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